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Svrha ovog modula je da muzicarima pruzi neophodna znanja o procesu i
karakteristikama komunikacije, kao i da uvezbaju neophodne vestine za razvoj efikasne

komunikacije.
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Gledaj i diskutuj

Communication: Basics and Importance ‘

Communication: Basics and Importance
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https://youtu.be/2Lkb7OSRdGE

Do kraja ovog modula, trebalo bi da budete u mogucnosti da...

-

~

aspekte koji se deSavaju i

Znanja
Identifikujte glavne
uticu na proces

komunikacije.

Shvatite vaznost tri
komponente komunikacije:
verbalne, neverbalne i

paraverbalne.

/
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/ %Veétine

e Razvijete sopstveni
potencijal da postanu
dobri komunikatori.

e (Ostvarujete uticajne
komunikacije u
profesionalnom
kontekstu.

~

/

Steknete pozitivan stav
prema komunikacijskim
situacijama osnazujudi
njihovo samopouzdanje.
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Kljucni koncepti

Komunikacija

Komunikacija je €in prenosenja informacija sa jednog mesta, osobe ili grupe na drugo.

Svaka komunikacija uklju¢uje (najmanje) jednog posSiljaoca, poruku i primaoca. Ovo moze zvucati
jednostavno, ali je u stvari veoma slozena tema.

Komunikacija je visSe od jednostavnog prenosa informacija. Termin zahteva element uspeha u prenoseniju ili

prenosSenju poruke, bilo da su informacije, ideje ili emocije.

Na prenos poruke od poSiljaoca do primaoca moze uticati veliki broj stvari. To ukljucuje nase emocije,
kulturnu situaciju, medij koji se koristi za komunikaciju, pa ¢ak i nasu lokaciju. SloZzenost je razlog zasto se
dobre komunikacijske vestine smatraju tako pozZeljnim. Tacna, efikasna i nedvosmislena komunikacija je

zapravo izuzetno teska.
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Kljucni koncepti s

Meduljudske va§tine

Biti u stanjm efika komunicirate je
mozda najvaznija od s?/ni%iivotnih vestina.
To je onoﬁﬁy nam omogucava da
prenesemo informacijé drugim ljudima i da
razumemo Sta nam se kaze.

Komunikacijske vestine su potrebne u skoro
svim aspektima Zivota. Razvijanje vasih

komunikacijskih vestina moze pomodi’, u

svim aspektima vaSeg Zivota, od vaseg
profesionalnog Zivota do drustvenih
okupljanja i svega izmedu.

Sposobnost 'saopsStavanja informacija tacno,
jasno i kako je predvideno je vitalna zivotna
vestina i nesto Sto ne treba zanemariti.

Komunikacione barijere

Postoji mnogo razloga zasto meduljudska
komunikacija moze biti neuspesSna. Postoje
mnoge jezicke, psiholoske, fizioloske, fizicke
i barijere uzrokovane stavovima u
komunikaciji.

Vest komunikator takode mora biti svestan
prepreka za efikasnu komunikaciju. Postoje
mnoge prepreke u komunikaciji i one se
mogu  pojaviti  u  bilo kojoj fazi
komunikacijskog procesa. Efikasna
kdmunlkacua podrazumeva prevazilazenje
O\Mh barijera i prenoSenje jasne i koncizne
poruke.
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Koje su najces¢e komunikacijske
barijere?
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- Jezicka barijera

Jeke od uobicajenih _ . .
- Psiholoska barijera

barijera u

komunikaciji  Fizioloska barijera

- Fizicka barijera

- Barijera izazvana stavovima
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Kako muzic¢ari mogu da
prevazidu ove komunikacione
barijere?
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Kako muzicari mogu
da prevazidu
poteskoce u
upravljanju
vremenom?
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Aktivnim slusanjem

To znaci da se potpuno koncentriSete na ono sto
se govori, a ne samo da 'Cujete' poruku
govornika. Aktivno slusanje podrazumeva
sluSanje svim Culima kao i posvecivanje pune
paznje govorniku.

Koriscenjem jednostavnog jezika
Vazno je zapamtiti publiku sa kojom razgovarate i
koristiti jezik koji se lako razume.

Davanjem konstruktivhog feedback-a
Iako povratne informacije koje date
govorniku/posiljaocu mogu povremeno biti
negativne, vazno je da budu konstruktivne prirode.

Performing Arts Entrepreneurs



Studija slucaja: Razvijanje vestina 21.
veka kroz muziku

Sviranje u orkestru bez dirigenta
pomoglo je ucenicima da razviju
vestine komunikacije

https://engage.olin.edu/see-how-we-
innovate/curricular-innovation/case-study-
conductorless-orchestra-developing-21st
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https://engage.olin.edu/see-how-we-innovate/curricular-innovation/case-study-conductorless-orchestra-developing-21st

Aktivnost slusaoca i govornika

Aktivnost ,Slusalac i govornik” je dobra aktivnhost za pokazivanje
vaznosti aktivnog sluSanja i pruzanje prilike u€esnicima da vezbaju svoje
vestine.

Podelite grupu u parove, pri ¢emu je jedan partner dodeljen ulozi |
govornika, a drugom ulozi slusaoca. Posao govornika je da opise Sta Zeli

od odmora bez navodenja destinacije. Posao slusaoca je da pazljivo

slusa Sta se govori (i Sta se ne govori) i da svojim ponasanjem pokaze da

slusa. P ((g

Nakon nekoliko minuta aktivnog slusanja, slusalac treba da sumira tri ili V%"‘b—aj e

glavna kriterijuma koje govornik uzima u obzir kada je u pitanju

uzivanje u odmoru. Konacno, slusalac treba da pokusSa da proda

govornika o destinaciji za njihov odmor. Nakon kratkog razgovora o

tome koliko je sluSalac dobro slusao, njih dvoje bi trebalo da promene
uloge i da pokusaju ponovo sa vezbom.

Ova vezba daje svakom ucesniku priliku da vezba da govori o svojim
Zeljama i potrebama, kao i priliku da se uklju¢i u aktivno slusanje i
koristi znanje koje je stekao da bi razumeo govornika i uspostavio vezu
sa njim.
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Saveti za komunikaciju za muzicare

AKTIVNO AU§ANJE

tako e se saradivati sa njima, postavljati pitanja i preformulisati.
Vezbanje aktivhog slusanja moze izgraditi postovanje kod vasih kolega i
povecati razumevanje. Dok aktivho slusate, fokusirajte se na govornika,
izbegavajuci ometanja kao Sto su mobilni telefoni, laptopovi ili drugi projekti,
i pripremajuci pitanja, komen*tﬁre ili ideje da promisljeno odgovorite.
PoboljSajte svoje sposobnosti aktivhog slusanja obracajuéi paznju na izraze
lica, govor tela i ton drugih ljudi. Umesto da pripremate ono,Sto cCete redi,
fokusirajte se na ono Sto druga osoba govorL«f Kako to govori. Ako treba nesto
da razjasnite, postavite dodatna pitanja ili preformuliSite ono sto su rekli da
biste potvrdili da ste ih pravilno razumeli.

Aktivn slqnje znacCi da obracate veliku paznju na to sa kim komunicirate
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Saveti za komunikaciju za muzicare

<V§
METOD KAVIUNIKACIJE
Kor| avog nacina komunikacije je vazna vestina. Postoje prednosti i
ned QZgovora putem e-poste, pisama, telefonskih poziva, licnih

sastanaka ili*trenutnih poruka. Komunikacija je bolja kada uzmete u obzir
svoju publiku, koje informacije zelite da podelite i najbolji nacin da ih
podelite.

Na primer, ako komun|C|ratevppotencualnom poslu, mozda bi bilo bolje da
posaljete sluzbeni imejl ili da ih pozovete telefonom. Sa drugim muzi¢arima,
mozda ¢e vam biti laksSe preneti slozene mformacue licno ili putem video
konferencije nego putem e-poste. Izgradnj&egjateljstava na daljinu je laksa
kada mozZete razgovarati putem instant poruka.
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Saveti za komunikaciju za muzicare

41
FRIR.LII\éSS

und g when communicating. Try to communicate with a positive
attitude, p an open mind and ask questions to help you understand
where they’re coming from.

Small gestures such as asking someone how they’re doing, smiling as they
speak or offering praise for vyA%Tk well done can help you foster productive
relationships with colleagues and managers.

You can practice friendliness by rememberlng small, thoughtful details about

> 4

your colleagues or past conversations. “X

Fne% qts I|ke honesty and kindness- can help foster trust and
an
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Saveti za komunikaciju za muzicare

PRuATELJQ‘rvo
A o

pov ja fazumevanja tokom komunikacije. Pokusajte da komunicirate sa
pozitivnim stavom, budite otvoreni i postavljajte pitanja koja ¢e vam pomodi
da razumete odakle dolaze.

Mali gestovi, poput pitanja nekoga kako su, osmeha dok govore ili hvale za
dobro obavljen posao mogu vﬁr@ pomoci da negujete produktivhe odnose sa
kolegama i menadzerima.

Mozete praktikovati prijateljstvo tako sto cete pamtiti male, promisljene
detalje o svojim kolegama ili proslim razgovoFJﬁga.

Prij?}ske{:obine poput iskrenosti i ljubaznosti mogu pomoci u negovanju
J
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Saveti za komunikaciju za muzicare

SAMOPOUZDANIE A

Veda je verovatho da ce ljudi
reagovati } d% koje  su
predstavljene sa samoOpouzdanjem.
Postoji mnogo nacina da izgledate
samouvereno, ukljucujuci
uspostavljanje kontakta o¢ima kada
se nekome obracate, sedenje
uspravno otvorenih ramena i
priprema unapred kako bi vase misli
bile ugladene i bili u moguénosti da
odgovorite na sva pitanja.

<

DAVANJE POVRATNE INFOMACIUJE

Snazni komunikatori mogu prihvatiti
kriticke povratne informacije i
pruziti  konstruktivan  doprinos
drugima. Povratne informacije treba
da odgovore na pitanja, da pruze
resenja ili da pomognu u jacanju
projekta ili teme. Pruzanje i
prihvatanje povratnih informacija je
su§t«|>n”§ka vestina, jer moze pomodi i
vama i ljudima oko vas da znacajno
unapredite svoj rad i svoj
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Saveti za komunikaciju za muzicare

EMPATLA A
Imati empatu Ci a ne samo da
mozete raz

ucestvujete u emocua a drug|h

Ova komunikacijska vestina je vazna
i u timskim i u individualnim
okruzenjima. U oba slucaja,
moracete da razumete emocije
drugih ljudi i izaberete odgovarajudi
odgovor.
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POSTOVANIJE

Kljuéni aspekt postovanja je znati
kada treba zapoceti komunikaciju i
odgovoriti. U timskom ili grupnom
okruzenju, omogucavanje drugima
da govore bez prekida se smatra
neophodnom komunikacijskom
vestinom vezanom za postovanje.
Komunikacija sa postovanjem
take‘g‘l’é znaCi da mudro Koristite
vreme sa nekim drugim, da ostanete
na temi, postavljate jasna pitanja i u
potpunosti odgovarate na sva
pitanja koja su vam postavljena.

Performing Arts Entrepreneurs



Saveti za komunikaciju za muzicare

NEVERBALNI@L\CIA
7

Veliki deo komdinikacije odvija se
kroz neverbal%n ve kao Sto su
govor tela, izrazi lica i kontakt
oCima. Kada slusate nekoga, trebalo
bi da obratite paznju na ono sto
govori, kao i na njegov neverbalni
jezik. Po istoj meri, trebalo bi da
budete svesni sopstvenog govora
tela kada komunicirate kako biste
bili sigurni da saljete odgovarajuce
signale drugima.

<

JASNOCA | GLASNOCA

Kada govorite, vazno je da budete
jasni i Cujni. Podesavanje govornog
glasa tako da se mozete cCuti u
razliCitim okruzenjima je vestina i
kljuCna je za efikasnu komunikaciju.
Drugi aspekt verbalne komunikacije
je vokal i tonalitet. One mogu biti
efikasne u prenosenju emocija i
ponﬁ(ﬁti vasoj publici uvid u to kako
vasa poruka treba da se tumaci (bez
obzira da li to shvatate ili ne).
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Interpersonal Skills

Communication N

Skills

Improve

Your Interpersonal Skills
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Dodatna literatura

5Top
Communication Skills

Er Today’s Musicians

Communication in the Music Industry
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https://www.icadenza.com/time-management-tips-for-musicians/
https://blackbirdpunk.com/2020/07/24/communication-in-the-music-industry/
https://www.skillsyouneed.com/ips/communication-skills.html
https://www.skillsyouneed.com/ips/communication-skills.html
https://www.icadenza.com/time-management-tips-for-musicians/
https://www.astridbaumgardner.com/blog-and-resources/blog/locav-5-top-communication-skills-for-today-s-musicians-and-leaders/
https://www.astridbaumgardner.com/blog-and-resources/blog/locav-5-top-communication-skills-for-today-s-musicians-and-leaders/
https://www.astridbaumgardner.com/blog-and-resources/blog/locav-5-top-communication-skills-for-today-s-musicians-and-leaders/

RAZMISLI PRE
NEGO STO KAZES

Odvojite nekoliko sekundi
da razmislite o tome sta
Cete prvo reCi ¢e vam
pomoci da artikuliSete svoj
odgovor na efikasniji nacin.
Koliko puta kazemo prvo
Sto nam padne na pamet i
na kraju zbunimo ljude?

bicete zapanjeni koliko
uticajniji mozete biti ako
isprobate ovu tehniku.

STRPLJIVO
SLUSANIJE

Najbolji komunikatori su
oni koji su u stanju da
strpljivo slusaju ne
prekidaju¢i osobu koja
govori. Pazljivo slusajuci
Sta ljudi govore, modi cete
da napravite odgovor koji
¢e pomoci u reSavanju
situacija i dati poverenje u
svoje sposobnosti.

PRILAGODITE
NACIN
KOMUNIKACIJE

Prilagodite nacin na koji
govorite u zavisnosti od
toga ko je vasa publika
(kolege, menadzer,
obozZavaoci, itd.).

To je nesto sto mi zapravo
radimo prirodno, ali uz
malo vezbe modéi Ccete
efikasnije da utiCete na
ishod situacija.
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Reference

* 5 Top Communication Skills for Today’s Musicians
https://www.astridbaum®ardner.com/blog-and-resources/blog/listening-an-essential-

communication—skh—ohmu%ns/

* Listening: An Es ia*?mmunication Skill for Musicians
https://youtu.be/Ohr4ClaebnE

* Interpersonal Skills for Musicians
https://www.Iocal802afm.org/allegro/articleksféinterpersonaI—skiIIs—for-musicians/

 Business Skills For Musicians: Killer Communication Skills

https://youtu.be/R5-jw1fASWQ 4;1
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https://www.astridbaumgardner.com/blog-and-resources/blog/listening-an-essential-communication-skill-for-musicians/
https://youtu.be/Ohr4CIaepnE
https://www.local802afm.org/allegro/articles/interpersonal-skills-for-musicians/
https://youtu.be/R5-jw1fASWQ

Reference

* How to improve your c‘mmunication skills

https://www.youtﬂgcom/watch?v=RuGyOkI\/IudUI
A

. Thelmportance\ﬁo unication Skills

https://youtu.be/) qurﬂ?GQ

* 10 ways to have a better conversation

https://youtu.be/R1vskiVDwl4 A
P

 Communication Skills for Career Success
. . b o . . .
https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-lettgts/communication-skills
|4
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https://www.youtube.com/watch?v=RuGy0kMudUI
https://youtu.be/JYKzqbptOGQ
https://youtu.be/R1vskiVDwl4
https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/communication-skills
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